
  

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 

SEKRETARIAT DAERAH  

KABUPATEN DEMAK 

SEMESTER 1 TAHUN 2024 

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN 

MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI 

DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT 

SMA  = 6 2  orang 

DIII = 9  orang 

S1 = 83 orang 

S2 = 4 orang 

Periode Survei = (Januari 2024) s/d (Juni 2024) 

orang orang / P = 75 

PENDIDIKAN : SD = 86 

SMP  = 3 

JENIS KELAMIN : L = 86 

161 RESPONDEN 

: 161 orang JUMLAH 

NAMA LAYANAN : 

89,63 
 



 

 

  

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 

SEKRETARIAT DAERAH  

KABUPATEN DEMAK 

SEMESTER 2 TAHUN 2024 

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN 

MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI 

DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT 

SMA  = 4 9  orang 

DIII = 1 2  orang 

S1 = 64 orang 

S2 = 4 orang 

Periode Survei = (Juli 2024) s/d (Desember 2024) 

orang orang / P =57 

PENDIDIKAN : SD = 0 

SMP  = 1 

JENIS KELAMIN : L = 73 

130 RESPONDEN 

: 130 orang JUMLAH 

NAMA LAYANAN : 

90,47 
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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 

SEKRETARIAT DAERAH  

KABUPATEN DEMAK 

IKM TAHUN 2024 

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN 

MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI 

DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT 

SMA  = 1 1 1  orang 

DIII = 2 1  orang 

S1 = 147 orang 

S2 = 8 orang 

Periode Survei = (Juli 2024) s/d (Desember 2024) 

orang orang / P =132 

PENDIDIKAN : SD = 86 

SMP  = 4 

JENIS KELAMIN : L = 159 

291RESPONDEN 

: 291orang JUMLAH 

NAMA LAYANAN : 

90,05 
 


